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INFORMAZIONI PERSONALI Cerati Mario 
 

 

 
 
 
 

ESPERIENZA 
PROFESSIONALE   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

POSIZIONE RICOPERTA Medico Chirurgo Odontoiatra, Direttore Sanitario, Formatore,  
Docente 

1983 Borsa di studio Assils della durata di un anno, per attività di ricerca presso la 
Cattedra di Clinica Odontoiatrica, Istituto Scienze Biomediche Ospedale S. Paolo, 
relativa al bando 14/2/83 

14/11/1984 Invitato dal Prof. T. Abt, membro effettivo del Joint Working Group O.M.S.-F.D.I. 5 
on Periodontal Health Services, ad un soggiorno di 30 giorni presso il 
Dipartimento di Parodontologia del Centre Hospitalier Regional de Nancy 

21/09/1986 Invitato ad un soggiorno di 30 giorni nella Circoscrizione di Lipsia, presso 
l'Assessorato Organizzazione Sanitaria e Clinica Odontoiatrica, Università di 
Lipsia, Germania Est 

1987–1995 Membro effettivo del Centro Italiano di Collaborazione dell'Organizzazione 
Mondiale della Sanità per l'Epidemiologia e la Prevenzione delle Patologie Orali, 
Milano 

01/08/1987–01/08/1990 Nominato membro associato del Joint Working Group O.M.S./ F.D.I. N° 10, ex N° 
5, sul tema "Periodontal Health Services" 

01/01/1987 Inizia a collaborare presso lo Studio Odontoiatrico Cerati-Conti 

1998 1988 Assistente su Incarico presso la Clinica Odontoiatrica, Istituto Scienze 
Biomediche, Ospedale S. Paolo, Milano 

1988–1995 Responsabile, a periodi alterni, del Reparto di Conservativa e del Reparto di 
Emergenza Odontoiatrica della Clinica Odontoiatrica, Istituto Scienze Biomediche, 
Ospedale S. Paolo, Milano 

1989–1991 Seminari agli studenti del III anno della Scuola di Specialità in Igiene e Medicina 
Preventiva della Facoltà di Medicina e Chirurgia di Milano su "L’epidemiologia ed i 
programmi preventivi comunitari nell’ambito delle patologie orali" 
 
 

1991 Assistente del Local Scientific Committee del 79° FDI World Dental Congress di 
Milano 
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01/01/1991 1991 Nominato dall'Organizzazione Mondiale della Sanità Coordinatore e 
Ricercatore Principale di un progetto di profilassi della carie mediante fluorazione 
del latte nelle aree della USSL 75/4 di Milano e USSL 16 di Lecco 

01/01/1992 1992 Viene associato allo Studio Odontoiatrico Specialistico Associato Cerati 
Conti, Milano 

29/07/1992–29/07/1995 Chiamato a far parte della Commissione di Prevenzione Stomatologica Nazionale 
dell'ANDI (Associazione Nazionale Dentisti Italiani) 

1992–1995 Coordinatore e Docente del “Corso di perfezionamento in Odontoiatria di 
Comunità" tenuto presso la Clinica Pedodontica, Istituto di Scienze Biomediche 
Ospedale S. Paolo, Milano 

13/09/1993 Nominato Coordinatore per conto del Centro Italiano di collaborazione con l'OMS 
per l'Epidemiologia e la Prevenzione delle Patologie Orali, di un progetto di 
sviluppo ed implementazione di un Programma per la salute orale in Tirana, 
Albania, promosso e finanziato dalla Organizzazione Mondiale della Sanità e 
dall'Ufficio di Collaborazione con l'Estero del Ministero degli Esteri 

1993–1995 Professore a.c. sul Corso di Clinica Pedodontica, Corso di Laurea in Odontoiatria, 
Istituto di Scienze Biomediche Ospedale S. Paolo, Università degli Studi di Milano 

1995–oggi  Titolare e Direttore Sanitario dello Studio Odontoiatrico Associato Cerati Conti 

01/01/2000–31/12/2006 Attività di consulenza in campo biomedico per la BioMed srl, Società di 
investimenti in campo biomedicale e Associato al C.d.A. della MedLab Venture 
Capital, sede Via Savona 19/A Milano, come Consulente Tecnico in investimenti 
nel campo delle Biotecnologie 

2002–2006 Chiamato dal Cenacolo Odontostomatologico Italiano, Associazione Italiana di 
Odontoiatria Generale (COI-AIOG), come Docente ai corsi accreditati e.c.m. dell’ 
ADeM, Academy of Dental Management, sui temi: ergonomia delle immagini 
come strumento di comunicazione; tecnologia e informatica della comunicazione 
col paziente; la comunicazione centrata sulla persona. In collaborazione con la 
Dottoressa Ina Guastamacchia 

26/01/2002–30/06/2002 Docente del Corso accreditato e.c.m. dal Ministero della Sanità sul tema: “La 
Comunicazione deontologicamente corretta in odontoiatria: l’alleanza terapeutica 
come risposta al problema di salute“. In collaborazione con la Dottoressa Ina 
Guastamacchia e con il Dottor Mario Vaccarone 

14/12/2003–08/05/2006 Consigliere di Amministrazione della Polymekon Research Srl, società che 
sviluppa e produce polimeri e bio-polimeri per il settore medico, con compiti di 
consulenza strategico-scientifica 
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15/01/2005–01/01/2008 Socio Fondatore e membro del Consiglio Direttivo della SIED (Società Italiana di 
Ergonomia Dentale), Società affiliata alla European Society of Dental Ergonomics 

23/03/2006–25/03/2006 Socio Fondatore e membro del Consiglio Direttivo della SIED (Società Italiana di 
Ergonomia Dentale), Società affiliata alla European Society of Dental Ergonomics 

01/09/2009–31/12/2011 Direttore Sanitario Odontoiatria di Welfare Italia Servizi s.r.l. Società per la 
promozione e creazione di Centri di Medicina Leggera sul territorio nazionale con 
un modello orientato alla persona e alla famiglia 

30/11/2009–28/02/2012 Membro del Comitato di Qualità di Welfare Italia Servizi s.r.l. , con Dr. Jhonny 
Dotti, Prof. Mauro Magatti, Prof. Giuseppe Scaratti 

01/05/2013–01/06/2014 Coordinatore della Ricerca “Guardare il sorriso: pratiche di cura in azione”, presso 
lo Studio Cerati e Conti. In collaborazione con il Professor Giuseppe Scaratti, 
Professoressa Mara Gorli, Dipartimento di Psicologia Applicata e del Lavoro, 
Università Cattolica del Sacro Cuore Milano 

12/01/2015–20/01/2015 Coordinatore e Docente del Corso di Aggiornamento “Il Teatro degli Operatori 
Sanitari”, Scuola di Teatro “Quelli di Grock”, Milano. In collaborazione con Pietro 
De Pascalis 

01/01/2003–oggi  Fonda e dirige la Smile Services srl, Società per la fornitura di Consulenza, Mezzi 
e Servizi per la Risposta al Bisogno di Salute, che ha al suo attivo consulenze a 
Studi e a singoli Colleghi Medici e che organizza un Network di specialisti in 
Counselig, Coaching e Scienza della Comunicazione e Relazione in Sanità e nei 
Gruppi di Lavoro 

30/09/2005–oggi  Attività di Formazione e di Consulenza presso Studi Dentistici per l’ottimizzazione 
della Gestione dello studio, Miglioramento dell’Equipe e del Rapporto 
medico/paziente 

19/05/2015–19/5/2017  Medico Tutore, Reparto Restaurativa Prof. Eugenio Brambilla, Clinica 
Odontoiatrica IRCCS Galeazzi, Dipartimento di Scienze Biomediche, Chirurgiche 
ed Odontoiatriche, Università degli Studi di Milano. 
 

19/05/2017–oggi  Professore a.c.  Università degli Studi di Milano, Insegnamento di Restaurativa, 
titolare Prof. Eugenio Brambilla, Dipartimento di Scienze Biomediche, Chirurgiche 
ed Odontoiatriche. 

2015–2023 Ciclo di Lezioni su “Approccio al paziente Odontoiatrico attraverso la Medicina 
Narrativa” presso il CdL in Odontoiatria, polo S.Paolo, Insegnamento di 
Restaurativa, Titolare Prof. Eugenio Brambilla, Università degli Studi di Milano 

a.a. 16/17 - 17/18 – 18/19 – 
19/20-20/21- 21/22- 22/23 -23/24 

24/25 

Coordinatore e Docente Corso elettivo D-E3wm e D-E4B6 “Competenze di 
comunicazione e narrative based dentistry” presso il CdL in Odontoiatria, polo 
S.Paolo, Insegnamento di restaurativa, Titolare Prof. Eugenio Brambilla, 
Università degli Studi di Milano. 
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14/03/2017 – Maggio 2018 

 

 

 

 

12/05/2018 – oggi 

 

 

 

20/3/2020 - oggi 

 

 

 

Agosto-Novembre 2020  

 

 

 

 

 

Febbraio 2020- Ottobre 2021 

 

 

 

 

Maggio 2021-Gennaio 2022  

 

 

 

 
 

Giugno 2022  

 

 

Giugno 2022  

 

 

 

4 Marzo 2023  

 

 

 

 

 

28 Luglio 2023  

 

 

 

 

11 Novembre 2023 

 

 

 

24 Aprile 2024 

 

 

 

Chiamato a far parte del comitato di indirizzo Ministeriale, Tavolo Cineas: 
“Assicurazione e Sanità 2.0” – Gruppo di Lavoro 3: “ APPROCCIO 
MULTIDISCIPLINARE ALLA COMUNICAZIONE IN SANITA’” 
 
Eletto e successivamente confermato (2021) nel Consiglio Direttivo della Società 
Italiana di Medicina Narrativa 
 
Coordinatore Progetto R-Esistere ( www.resisteremedicinanarrativa.it ), Joint 
Project Società Italiana Medicina Narrativa/McCann Health sugli effetti della 
Pandemia negli operatori sanitari delle terapie intensive. In collaborazione con 
Stefania Polvani, Marco Testa. 
 
Partecipa al Joint Group Committee con Società Italiana di Medicina Narrativa, 
Istituto Superiore della sanità, Associazione Infermieri Area Critica, Società Italiana 
di Anestesia, Analgesia, Rianimazione e Terapia Intensiva alla produzione del 
Report: “R-Esistere: le storie dietro i numeri” 
 
Coordina il Corso :  “Corso Clinico Biennale di perfezionamento in Ortodonzia: 
dall’ortodonzia intercettiva ai trattamenti del paziente adulto”. Tenuto dal Prof. 
Arturo Fortini e dal Dott. Alvise Caburlotto presso lo Studio Odontoiatrico Cerati 
Conti e Mocellini, Milano 
 
Membro del Comitato Scientifico e Organizzatore del Convegno: “R-Esistere, la 
storie dietro i numeri. Imparare dal Covid. Il contributo della Medicina Narrativa per 
creare sinergia fra il dato qualitativo e quantitativo”, che presenta in collaborazione 
con Marco Testa 
 
Iscritto all’Albo dei facilitatori dei laboratori di Medicina Narrativa di livello avanzato  
della Società Italiana di Medicina Narrativa 
 
Chiamato a scrivere i lemmi “Malattia” e “R-Esistere” nel Dizionario di Medicina 
Narrativa, curato dal Prof. Massimiliano Marinelli, ed. Scholé 
 
 
Membro della Commissione della Società Italiana di Medicina Narrativa per 
l’individuazione degli  elementi essenziali standard del colloquio clinico narrativo e 
l’individuazione dgli skill dell’operatore sanitario con competenze in Medicina 
Narrativa 
 
Nominato nel Team di Progetto del “ Progetto di ricerca LIMeNAR. Uso e contesti 
applicativi delle Linee di Indirizzo per l’utilizzo della Medicina Narrativa” 
promosso dall’Istituto Superiore della Sanità in collaborazione con la  Società 
Italiana di Medicina Narrativa. 
 
Direttore Scientifico e Coordinatore del Corso “Il razionale e la pratica dell’igiene 
dentale nello studio moderno”  presso lo Studio Odontoiatrico Cerati Conti e 
Mocellini, Milano. 
 
Rieletto nel Consiglio Direttivo e nominato Vicepresidente della Società Italiana di 
Medicina Narrativa per il triennio 2024-2027 
 
 

http://www.resisteremedicinanarrativa.it/
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE   

 

 

 

 

 

AA 23-24 

 

 

 

Gennaio 2025 

 

 

 

 

 

Febbraio 2025 

 

Abilitazione come Docente Junior per laboratori e workshop con visite simulate 
per l formazione in percorsi di cura orientati al paziente seconto gli standard del 
Kalamazoo Statement Italia - Azienda USL Toscana Ovest 
 
Nell’ambito della riforma dei Corsi di Laurea, legge Bernini, chiamato alla Docenza 
del Corso Integrato di Medicina Narrativa e Medical Humanities, presso il Corso di 
Laurea in Odontoiatria e Protesi Dentaria,  Settore MED/28, Università degli Studi 
di Milano, Dipartimento di Scienze Biomediche,  Chirurgiche e Odontoiatriche 
 
Nell’ambito della Certificazione Perla, per la cura a misura di persona, è premiato 
come referente dello Studio Cerati Conti e Mocellini con il massimo della 
valutazione, con l’assegnazione di Tre Perle e un punteggio finale conferito dai 
Pazienti di 9.7 su 10 
 
 
 
 

1982–1984 Studente interno presso la Clinica Odontoiatrica Istituto di Scienze 
Biomediche Osp. S. Paolo, Direttore Prof. Giorgio Vogel, Milano 

 

13/11/1984 Laureato presso la facoltà di Medicina e Chirurgia dell’Università 
degli Studi di Milano con 103/110 

 

09/11/1987 Specializzato presso la Scuola di Odontostomatologia e Protesi 
Dentaria dell'Università degli Studi di Milano con 67/70. 

 

1989–1990 Corso di Perfezionamento dell’Università degli Studi di Milano in 
Diagnosi e Terapia Parodontale tenutosi presso la Clinica 
Odontoiatrica Istituto di Scienze Biomediche Ospedale S. Paolo, 
Milano 

 

1989–oggi  

 

 

 

 

 

 

 

 

Maggio 2021 

 

 

Febbraio 2023 

Ha partecipato a più di 100 corsi e congressi teorici e pratici di 
continuing education in campo odontoiatrico, con particolare 
approfondimenti in tema di parodontologia, implantologia, chirurgia 
orale, protesi, epidemiologia e prevenzione, organizzazione delle 
strutture sanitarie e della risposta al problema di salute, formazione 
del personale sanitario, la centralità del paziente, la relazione 
medico paziente, medical humanities, medicina narrativa.  
 
Corso per  facilitatori dei laboratori di Medicina Narrativa di livello 
avanzato della Società Italiana di Medicina Narrativa 
 
Completato il percorso di docenza per l’insegnamento e la 
conduzione di visite simulate con Pazienti simulati e standard per la 
visita orientate al paziente secondo gli standard della Kalamazoo 
Consensus Statement – Azienda USL Toscana Centro 
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COMPETENZE PERSONALI   

 

 

 

 

 

 
 
 
 

Lingua madre italiano 

  

Altre lingue COMPRENSIONE PARLATO PRODUZIONE SCRITTA 

Ascolto Lettura Interazione Produzione orale  

inglese B1 B1 B2 B1 B2 

francese A2 A1 A2 A1 A1 

 Livelli: A1 e A2: Utente base - B1 e B2: Utente autonomo - C1 e C2: Utente avanzato 
Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue  

Competenze comunicative Ottime competenze comunicative/relazionali e capacità di gestioni dei conflitti sia interpersonali che 
all'interno dei gruppi di lavoro 

 

Competenze organizzative e 
Gestionali 

Attualmente responsabile di un gruppo di 16 persone, gestisco l'organizzazione di una struttura 
sanitaria di media complessità 

Sono in grado, grazie alla mia esperienza di formatore, di gestire gruppi di lavoro e riorganizzare 
procedure e applicazione di protocolli, oltre che gestire cambiamenti personali. 

Competenze digitali AUTOVALUTAZIONE 

Elaborazione 
delle 

informazioni 
Comunicazione 

Creazione di 
Contenuti 

Sicurezza 
Risoluzione di 

problemi 

 Utente autonomo Utente avanzato Utente autonomo Utente autonomo Utente autonomo 

 
Competenze digitali - Scheda per l'autovalutazione  

http://europass.cedefop.europa.eu/it/resources/european-language-levels-cefr
http://europass.cedefop.europa.eu/it/resources/digital-competences

